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Agilidade, eficiéncia e capacidade de atendimento global s&o os diferenciais da area de suporte
da DBAOnline. Contamos com equipe experiente e certificada, pronta e apta para atender local
ou remotamente qualquer incidente nos bancos de dados da sua empresa.

DB/A

ONLINE

O monitoramento continuo, 24 horas
e 7 dias por semana, complementado por

nosso servico de suporte, garante a operagdo
ininterrupta dos bancos de dados de sua empresa, através de
ajustes e manutencgdes preventivas, apoiadas sempre nas melhores
praticas em administragéo de banco de dados.
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A DBAOnline oferece modalidades de servigos adequadas as necessidades do seu negocio. Nosso objetivo é . '
garantir que os sistemas de sua empresa nunca parem, motivados por problemas pertinentes a banco de !
dados, assegurando a disponibilidade e produtividade de seu negdcio. . ®s,
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Nossos servicos estao apoiados em uma ferramenta de monitoramento prépria e otimizada, possibilitando al *._ v,

analises de comportamento, para definicao de ajustes necessarios, além da manutencédo de um repositorio,
com o histérico de operacgdo dos bancos monitorados. E o melhor de tudo, o préprio cliente pode acompanhar,
através de acesso web, todos os itens monitorados em seu ambiente.

Pontos importantes, relacionados a infraestrutura de banco de dados, que demandam acdes imediatas:

Auséncia de administragcdo
do banco de dados

Indisponibilidades do

> Problemas de performance banco de dados

Problemas relacionados Desconhecimento de Auséncia de monitoramento
a seguranca logica procedimentos na operagao e controle sobre a operagao
(acesso a dados e do banco de dados e crescimento

politicas de backup)

Tome uma decisao importante para o seu negécio. Consulte nossas op¢des de servicos de suporte.
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